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Besuchen Sie uns auch im Internet!
www.diakonie-kreis-mettmann.de

Schuldner- und 
Insolvenzberatung

Kontakt
Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle
der Diakonie im Kirchenkreis Düsseldorf-Mettmann GmbH
Bismarckstr. 39
40822 Mettmann

Ansprechpartnerin
Charlotte Pleß
Telefon 02104 – 2 33 53 25
Fax 02104 – 2 33 53 17
Mail c.pless@diakonie-kreis-mettmann.de

Offene Sprechzeiten
• Haus der Diakonie

Bismarckstr. 39, Mettmann
Montag 10.00 Uhr – 11.00 Uhr  
Donnerstag   14.00 Uhr – 15.00 Uhr

• Haus der Begegnung in Mettmann Süd
Vogelskamp 120, Mettmann
Jeden 2. und 4. Donnerstag im Monat 
15.00 Uhr - 16.00 Uhr

Telefonische Sprechzeiten 
       Montag 11.00 Uhr – 15.00 Uhr  
       Donnerstag 09.00 Uhr – 14.00 Uhr

Weitere Terminabsprachen nach telefonischer Vereinbarung.



Die Schuldnerberatung
Ihnen wachsen Ihre Schulden über den Kopf und Sie stellen fest, 
dass Sie die Situation aus eigener Kraft nicht mehr bewältigen 
können?

Weil...
l Sie nicht mehr wissen, wie Sie zukünftig Ihre Miete und/oder 
  Ihre Energiekosten bezahlen sollen,

l Ihre Gläubiger Sie permanent anmahnen, Sie aber nicht zahlen 
  können,

l Ihre Schulden immer höher werden, trotz laufender Zahlungen,

l eine Pfändung Ihres Lohns/Gehalts oder Kontos bevorsteht,

l Sie mutlos geworden sind und die Post nicht mehr öffnen,

l Ihre Familie unter den Schulden leidet.

Dann kommen Sie zu uns!
Wir können Ihnen einen Weg aus der Krise aufzeigen und  
Sie entsprechend Ihrer individuellen Situation unterstützen 

l bei dem Erhalt Ihres Wohnraumes und Sicherstellung der  
  Energieversorgung.

l bei der Erstellung eines Haushaltsplans, um zukünftig mit 
  den Geldmitteln auszukommen.

l bei der Verhandlungsführung mit Ihren Gläubigern.

l bei der Eröffnung eines P-Kontos (Bescheinigung).

l bei der Erstellung eines Entschuldungsplanes und beim  
  Treffen von tragbaren Rückzahlungsvereinbarungen.

l Wege zu finden, wie Sie besser mit Ihren Schulden umgehen 
  können.

l bei der Einleitung und Durchführung des Verbraucherinsol-
  venzverfahrens. 

Die Voraussetzung für eine Unterstützung ist 
l die Offenlegung Ihrer persönlichen finanziellen Situation.

l die aktive Mitarbeit und Einhaltung von Absprachen.

l eine Auseinandersetzung mit Ihrem Ausgaben- und 
  Konsumverhalten. 

Unser kostenfreies Beratungsangebot 
richtet sich an Bürgerinnen und Bürger 
der Stadt Mettmann.


