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Ambulantes Betreutes Wohnen (BeWo)

Kontakt
Suchthilfe BIZ
Hauptstraße 9, 40699 Erkrath

Abteilungsleitung
Norman Raulf
Telefon 02104 - 233 97 85
Fax  02104 - 46 77 9
Email n.raulf@diakonie-kreis-mettmann.de
Web www.suchthilfe.biz

Sprechstunden
Montags  9.00 Uhr - 12.00 Uhr
und nach telefonischer Vereinbarung

Auch in Haan bieten wir auf Wunsch Beratungstermine an.

Auskunft
Für alle Fragen stehen wir Ihnen telefonisch zur Verfügung
Beratungsstelle     02104 - 4 71 71
Café BIZ   02104 - 4 79 74

BeWo     macht Hausbesuche und hilft 
  praktisch vor Ort. 

Telefon 02104 - 233 97 85  

Betreutes Wohnen ist Hilfe zum selbstständigen Leben in der 
eigenen Wohnung. Wir unterstützen in den Lebensbereichen 
Wohnen, Freizeitgestaltung, Arbeit und orientieren uns dabei an 
den Wünschen und Bedürfnissen des hilfesuchenden Menschen.

Alkohol- oder Drogenabhängigkeit nehmen mitunter einen 
chronischen Verlauf mit bedeutsamen Folgen: Verlust von Familie 
und Freunden, Geldproblemen und Folgeerkrankungen. Oftmals 
ergibt sich daraus die Gefährdung des eigenständigen Wohnens.

BeWo bietet

• eine feste Bezugsperson als Ansprechpartner/-in
• Begleitung, Beratung und Unterstützung bei der täglichen 

Lebensführung
• Hilfe beim Aufbau einer Tagesstruktur
• Sichtung und Ablage von Unterlagen, Hilfe bei

Behördenangelegenheiten
• Informations- und Entlastungsgespräche zur jeweiligen 

Erkrankung
• Entwicklung von individuellen Zielen und Perspektiven
• Kontaktaufnahme und Begleitung zu Arzt, 

Schuldnerberatung und mehr

Melden Sie sich bei uns, wenn Sie Unterstützung wünschen. 
Sprechen Sie uns auch an, wenn Sie Menschen mit einer 
Abhängigkeit kennen, die praktische Hilfen zur Sicherung 
von Eigenständigkeit, Wohnung, Finanzen und Alltagsleben 
benötigen.

Wir fi nden mit Ihnen gemeinsam heraus, ob BeWo für Sie das 
richtige Angebot ist.

Besuchen Sie uns auch im Internet!
www.diakonie-kreis-mettmann.de

Suchthilfe BIZ
Beratungs- und Informationszentrum



Unser Angebot an Sie Suchtberatung

Erreichbarkeit
Telefon  02104 - 4 71 71
Das Team der Suchtberatung ist telefonisch erreichbar: 
Mo - Fr     09.00 - 15.00 Uhr

Während der Beratungsgespräche haben Sie die 
Möglichkeit, auf unseren Anrufbeantworter zu 
sprechen. Wir rufen Sie gerne zeitnah zurück.

Es gibt verschiedene Wege von Suchtmitteln oder von 
Verhaltensweisen abhängig zu werden – und es gibt 
verschiedene Wege, diese Abhängigkeit zu beenden.

Das Suchthilfe BIZ - Beratungs- und Informationszentrum
(direkt am S-Bahnhof Erkrath-Hochdahl) bietet Ihnen ein 
umfangreiches Angebot in einem multiprofessionellen Team.

Wir bieten Informationen, Beratung und Angebote für 
Gelegenheitskonsumenten, Abhängige und Substituierte. Auch 
Eltern, Partner, Arbeitgeber und andere Kontaktpersonen finden 
bei uns eine Ansprechperson.

Zum Erstkontakt eignen sich am besten die angebotenen 
Sprechstunden oder ein Besuch im Café BIZ.

Wir unterstützen Sie dabei, Klarheit über Ihren Umgang mit 
Alkohol, Cannabis, Drogen und  Medikamenten zu erlangen. 
Wir sind auch bei Essstörungen, Glücksspiel oder exzessiver 
Mediennutzung Ansprechpartner.

Ihr Anliegen steht im Mittelpunkt der vertraulichen 
Beratungsgespräche. Unsere Kompetenz unterstützt Sie dabei, 
verantwortliche Entscheidungen zu treffen.

Sprechstunden
Montags 9.00 - 12.00 Uhr ohne Terminvereinbarung
nachmittags mit Terminvereinbarung

Auch in Haan bieten wir auf Wunsch Beratungsgespräche 
an. Bitte vereinbaren Sie vorab telefonisch einen Termin.

Suchtvorbeugung
• Angebote für Schulen,
      Eltern und Freundeskreise
• Arbeitskreis für Lehrerinnen und Lehrer
• Kita-Arbeitskreise
• Durchführung von Info-Veranstaltungen
• Begleitung bei Projekten

Café BIZ
Das Café BIZ ist Treffpunkt für suchtgefährdete und 
suchtkranke Menschen, deren Angehörige und alle, die 
sich mit dem Thema Sucht auseinander setzen möchten. 
Neben alkoholfreien Getränken und einem regelmäßigen 
Mittagstisch bietet das Café BIZ seinen Besuchern eine 
abwechslungsreiche Gestaltung des Alltags.

Sie möchten in gemütlicher Atmosphäre mit gleichgesinnten 
Menschen zusammen sein oder neue Menschen 
kennenlernen? Die Tageszeitung lesen, gemeinsam 
Gesellschaftsspiele spielen oder in Ruhe eine Tasse Kaffee 
trinken? Preiswert zu Mittag essen und in Gemeinschaft 
aktiv Ihre Freizeit gestalten? Dann sind Sie bei uns richtig!

Wir unterstützen Sie bei Behördenangelegenheiten,  
vermitteln Kontakte zu weiterführenden Hilfen und Ihre 
eigene Wäsche können Sie bei uns ebenfalls waschen und 
trocknen.

Bei uns erreichen Sie immer eine sozialpädagogische 
Fachkraft. Wir haben ein offenes Ohr für Ihre Anliegen.

Café BIZ        
Öffnungszeiten und Erreichbarkeit
Mo    09.30 - 17.00 Uhr
Di    09.30 - 16.30 Uhr
Mi, Do, Fr   09.30 - 15.00 Uhr

Telefon   02104 - 4 79 74

Unsere Angebote

• Vertrauliche Informations- und Klärungsgespräche
• Austausch mit anderen Betroffenen (Aufnahmegruppe)
• Vermittlung in Entzug und stationäre Reha
• Angehörigengruppe
• Elternberatung
• Angebote für Frauen
• Psycho-Soziale Betreuung für Substituierte (PSB)
• Ambulante Therapie
• Ambulantes Programm zum Kontrollierten Trinken
• MPU Beratung und Vorbereitung

Neue Öffnungszeiten 
ab 01.03.2019


