jobcenter

ME-aktiv’

7\ Bundesagentur
fur Arbeit AL

Pressemitteilung

Nr. 01/2026 — 06. Januar 2026

Das jobcenter ME-aktiv stellt auf den digitalen
Postfachservice um

Wichtige Information fiir Kund*innen des Jobcenters

Das jobcenter ME-aktiv stellt ab 01.02.2026 die Kommunikation per E-Mail mit
Kundinnen und Kunden ein. Der Schutz personenbezogener Daten und die
Sicherheit in der digitalen Kommunikation haben fir das jobcenter ME-aktiv
oberste Prioritat. Als moderne Alternative steht den Kundinnen und Kunden
bereits schon jetzt der digitale Postfachservice unter www.jobcenter.digital
zur Verfugung. Mit dem Postfachservice kbnnen Nachrichten inkl. Anhange
elektronisch an das Jobcenter geschickt werden, egal ob diese bisher per E-
Mail oder per Post an das Jobcenter gesendet wurden.

Das Online-Portal des jobcenter ME-aktiv ermdglicht Kundinnen und Kunden nicht
nur Antrdge bequem sowie zeit- und ortsunabhangig digital einzureichen. Darlber
hinaus stehen Uber jobcenter.digital zahlreiche zusétzliche Services zur Verfligung,
darunter das sichere Versenden von Nachrichten an das jobcenter ME-aktiv, das
digitale Hochladen von Unterlagen sowie die Online-Buchung von Terminen fir
personliche Gesprache. Auf diese Weise kdnnen Anliegen kunftig noch effizienter
bearbeitet und Kommunikationsprozesse insgesamt deutlich beschleunigt werden.

,Hiermit setzen wir einen weiteren Schritt in Richtung moderner, sicherer und
effizienter Kommunikation* so Bernd Lohmiiller, Geschaftsfiihrer jobcenter ME-
aktiv.

Der Versand von Daten per E-Mail ist mit Risiken verbunden. Uber das Internet per
E-Mail Ubermittelte Nachrichten koénnen veradndert oder verfalscht werden.
Herkbmmliche E-Mails sind nicht gegen den Zugriff Dritter geschitzt, die
Vertraulichkeit ist nicht gewahrt. Der Postfachservice bietet eine sichere Online-
Kommunikation.




